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DEVELOPPEMENT DURABLE capTac | o
DE SCAN MATCH (CAPTAG) =

Chez Scan Match, nous placons I'humain au coeur de nos actions et nous nous engageons résolument
envers les générations futures. Notre Politique Générale de Développement Durable est le témoignage
de notre héritage et celui de nos deux fondateurs, guidant nos collaborateurs et nos pratiques vers un
avenir respectueux de I'hnumanité et de la planéte.

Depuis 2011, Scan Match, opérant sous le nom commercial CAPTAG, s'est distingué en proposant des
solutions innovantes pour I'événementiel, plagcant résolument les intéréts des clients au coeur de ses
préoccupations. Notre parcours a été fagconné par une quéte constante de créativité et une recherche
incessante de nouvelles idées et solutions, tout en minimisant limpact de ces solutions sur
I'environnement.

Ce qui nous porte sont nos valeurs cardinales : I'écoute et la relation client, 'numanisme, le
professionnalisme et I'innovation comme héritage.
Notre démarche actuelle et future est encadrée par la norme ISO 20121 et s'applique sur notre activité
événementielle en France et en Europe qui consiste a proposer des solutions physiques, digitales et
phygitales aux organisateurs d'événements. Nos axes prioritaires couvrant les trois piliers du
développement durable sont :
Placer ’lhumain au centre de nos actions : formation réguliere des équipes et contribution a leur
bien - étre au travail ;
Agir pour réduire notre impact sur I’environnement : maitrise de 'empreinte carbone des solutions
proposées en s'appuyant sur des pratiques vertueuses ; la prise en compte des critéres de durabilité
dans notre fonctionnement ; et
Réinventer notre accompagnement au service des parties prenantes.

Ces axes integrent de facon transversale le devoir d'inclusion : l'implication de toutes les parties
prenantes dans les prises de décision ; la transparence : une communication franche, transparente en
interne ainsi qu'en externe ; I'intégrité : a travers le respect des principes éthiques stricts et en rejetant
toute forme de corruption ; et le devoir de vigilance : en identifiant et atténuant les risques.

Nous nous engageons:

e au strict respect des exigences légales et autres exigences applicables a notre entreprise ;

¢ arespecter les exigences de la norme ISO 20121 dont le dialogue régulier avec nos parties prenantes;

e A animer notre systéme de management responsable tout en faisant des contrdles et un feedback
régulier;

e a s'inscrire dans I'amélioration continue a chaque fois que 'occasion se présente pour perfectionner
notre qualité de service tout en visant la satisfaction de nos clients, collaborateurs, partenaires... et

¢ a agir en faveur du leadership a I'’échelle de notre secteur d’activité et au-dela : Chez Scan Match,

chacune de nos actions est une pierre apportant leur contribution a I'édification de I'écosystéme
évenementiel ainsi qu'a un monde meilleur pour les générations actuelles et futures
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